KATA PENGANTAR

	Dengan memanjatkan puji sukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, kami bisa menyelesasikan Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Padureso periode 01 Januari 2019  s/d 31 Desember Tahun 2019, dan diharapkan dapat lebih meningkat dalam  pelayanan publik di tahun berikutnya.
	Mendasari Surat Bupati Nomor 660/146, tanggal 12 Pebruari  2020  perihal Pelaporan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM ), bagi Organinasi Perangkat Daerah  penyelenggara Pelayanan Publik, agar  menyusun laporan Survey Kepuasan Masyarakat, pelayanan periode 1 Januari 2019 sampai dengan 31 Desember 2019. Dalam menyusun buku pelaporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat tersebut sangat tergantung kontribusi masyarakat yang mendapatkan pelayanan secara langsung untuk menghasilkan fakta pelayanan yang sebenarnya, hal tersebut untuk menentukan kebijakan serta merumuskan penyelenggaraan pelayanan yang diharapkan masyarakat.
	Kami menyadari dalam hal menyusun buku pelaporan ini masih banyak kekurangan dari segi susunan maupun makna  kalimat yang dipakai, untuk itu mohon kritik, saran agar memberikan kontribusi positif untuk perbaikan kedepan, khususnya dalam penyelenggaraan pelayanan public di Kantor Kecamatan Padureso.
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BAB I
PENDAHULUAN

1. 1.  Latar Belakang
	Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik dengan seiring keterbukaan informasi serta didukung kemajuan teknologi saat ini tuntutan masyarakat terhadap pelayanan, khususnya pada pelayanan secara langsung maupun tidak langsung yang diselengarakan oleh unit pelayanan publik belum sepenuhnya memenuhi harapan masyarakat.
Sebagaimana hal tersebut diatas ditandai masih banyaknya keluhan yang disampaikan baik melalui media cetak maupun elektronik yang disampaikan oleh masyarakat, Maka sangat mendesak direspon oleh penyelengara pelayanan publik. Berawal dari permasalahan tersebut, Kantor Kecamatan Padureso sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan secara seseluruhan dari hulu.
	Untuk mewujudkan pengukuran kepuasan pelayanan sebagai unit penyelenggara pelayanan publik, maka kantor Kecamatan Padureso  dengan melalui pengukuran survey kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik secara komprehensif.
	

1. 2.  Dasar Hukum
Dengan semangat untuk mewujudkan tersebut diatas, maka Kantor Kecamatan Padureso sebagai penyelenggara Pelayanan Publik menyusun buku Laporan Survey Kepuasan Masyarakat  yang bersumber dari kuisoner dari masyarakat sebagai subyek, terhadap obyek pelayanan publik berpedoman pada ;
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, ( Lembaran Negara RI Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 5038) ;
2. Peraturan Pemerintah Nomor  96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, ( Lembaran Negara RI Tahun 2012 Nomor 215).
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelengga-raan Pelayanan Publik. 
4. Surat Bupati Nomor 060/9, tanggal 25 Juni  2019  perihal Pelaporan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM ). 

 
1. 3. TUJUAN , MANFAAT DAN SASARAN
1.3.1. Tujuan
Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM ) ini disusun secara sistematis dan komprehensif dengan tujuan  sebagai berikut :
1) Mendapat hasil  gambaran umum tentang kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan ;
2) Merencanakan suatu inovasi pelayanan yang diharapkan masyarakat ;
3) Merubah mindset aparatur penyelengara public bukan sebagai yang dilayani, namun harus melayani masyarakat yang diatur dengan regulasi yang ditentukan.   

1.3.2.  Manfaat
1) Meningkatkan partisipasi masyarakat sebagai obyek layanan dalam rangka menilai kualitas kinerja sumber daya manusia penyelenggara pelayan publik, khususnya unit Kantor Kecamatan Padureso ;
2) Sebagai sarana pengukuran layanan penyelenggara publik, agar senantiasa meningkatkan kualitas pelayanan yang inovatif yang berkesinambungan.
3) Meningkatkan kopentensi sumber daya manusia sebagai penyelenggara pelayanan publik. 
4) Memiliki pedoman dan dokumen yang baku tentang pemenuhan pelayanan masyarakat. 

1.3.3.  Sasaran
Padureso adalah wilayah kecamatan yang memiliki luas wilayah 2.895 ha dengan jumlah penduduk kurang lebih 16.000 jiwa.  Mendasari hal tersebut dengan melaksanakan survey kepuasan masyarakat  akan mendapatkan sasaran sebagai berikut ;
1)  Mendorong masyarakat berpatisipasi mengawasi kinerja aparatur negara sebagai abdi negara ;
2)  Mendorong masyarakat berpartisipasi mewujudkan pemerintahan yang bersih ( Good Governace ) ; 
3) Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk selalu berinovasi dan kreatif  meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat yang berkesinambungan. 
 
1. 4. PRINSIP SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Dalam rangka pelaksanaan penyelenggraaan pelayanan publik dapat memenuhi harapan masyarakat, maka berpedoman pada prinsip-prinsip sebagai berikut :
1. 4. 1.  Jujur ;
Aparatur penyelenggara pelayanan publik wajib berperilaku jujur setiap saat.
1. 4. 2.  Transparan ;
Sebagai  penyelenggara  wajib menyajikan produk layanan serta SOP  yang jelas agar  diketahui pengguna layanan secara luas.
1. 4. 3.  Partisipatif  ;
Peran serta sumberdaya manusia sebagai penyelenggara serta masyarakat pengguna layanan terlibat secara sportif dan obyektif dalam melaksanakan pelayanan.
1. 4. 4.  Keadilan  ;
Penyelenggara pelayanan public sebagai pemberi layanan tidak diskriminatif terhadap pengguna layanan dari segi status sosial, politik, ekonomi dll, dan golongan manapun.
1. 4. 5.  Akuntabel  ;
Penyelenggara pelayanan public sebagai pemberi layanan harus memenuhi keakuratan, ketepatan waktu, kesesuaian yang diminta pengguna layanan dan berpedoman pada regulasi setiap produk pelayanan.
1. 4. 6. Kapabel  ;
Tersedianya sumberdaya manusia yang memiliki kompetensi yang sesuai spesifikasi pelayanan.

1. 5. Ruang Lingkup
Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Kantor Kecamatan Padureso sebagai penyelenggara pelayanan publik pada kurun waktu satu periode 1 Januari 2019 sampai dengan 31 Desember 2019 ini disusun mencakup gambaran umum tentang Latar belakang, Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat.  Menganalisa Responden masyarakat terhadap penyelengara pelayanan di Kantor Kecamatan Padureso untuk menentukan indeks kepuasan masyarakat dari beberapa jenis pelayanan sebagai berikut :
· Pelayanan Perizinan meluputi sebagai berikut :
· Pemberian rekomendasi izin tempat keramaian ;
· Pemberian rekomendasi IMB dengan luas diatas atau sama dengan 100 m2 ;
· Penerbitan IMB untuk bangunan dengan luas kurang dari 100 m2, tidak bertingkat dan non investasi ;
· Pelayanan Non Perizinan meliputi sebagai berikut :
· Perekaman KTP el ;
· Surat Keterangan KTP el ;
· Penerbitan Kartu Keluarga ;
· Penerbitan surat keterangan pindah penduduk WNI antar Kecamatan ;
· Rekomendasi surat keterangan pindah penduduk WNI antar Kabupaten dan Propinsi ;
· Penerbitan surat dispensasi nikah ;
· Pemberian legalisasi permohonan akta kelahiran ;
· Penerbitan Akte Kematian ;
· Penerbitan Akte Kelahiran dibawah umur 1095 hari ;
· Pemberian legalisasi SKCK ;
· Penerbitan surat keterangan KKN survey dan penelitian ;
· Pemberian legalisasi pengajuan pindah datang  penduduk luar daerah ;
· Pemberian legalisasi surat keterangan ahli waris ;
· Pemberian legalisasi proposal ;
· Pemberian legalisasi surat keterangan / pengantar ;
 
a. Persyaratan.  Yakni syarat yang harus dipenuhi dalam mengurus suatu jenis pelayanan , baik persyaratan teknis dan administrasi ;
b. Prosedure.  Adalah tata cara atau alur pelayanan yang dilabakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan terhadap pelayanan ;
c. Waktu Pelayanan.  Yaitu jangka waktu proses pelayanan yang diperlukan suatu jenis pelayanan,
d. Biaya/tarif.  Yaitu biaya yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh layanan dari penyelenggara layanan yang besarnya telah ditetapkan dengan keputusan bersama antara diputuskan diperlukan ;
e. Produk layanan. Adalah Jenis pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah diucapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
f.  Kompetensi pelaksana. Adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, leteramplan, dan pengalaman.
g. Perilaku pelaksana.  Yakni setiap tugas dalam memberikan pelayanan
h. Maklumat pelayanan. Merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggaraan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan (SOP). 
j.  Penanganan pengaduan saran dan masukan. Adalah tata cara pelaksana-an penanganan  pengaduan dan tindak lanjut.












BAB II
METODOLOGI DAN PELAKSANAAN 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2. 1. Metode SKM
Metode Pengukuran Kepuasan Masyarakat disusun sistematis dengan metode memberikan pertanyaan yang tertuang dalam kuesioner kepada pengguna layanan langsung, dimana ruang lingkup survey kepuasan masyarakat ada 9 (Sembilan) indikator yang di pertanyaan  kepada 132 responden secara acak dalam kurun waktu 12 bulan dengan metode pilihan tunggal. Hal tesesebut mendasari Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur  Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayan Publik. Metode ini dipakai diharapkan akan menghasilkan suatu pengukuran kepuasan pelayanan publik dari semua jenis pelayanan yang dibutuhkan masyarakat, dan dari hasil pengukuran dilakukan analisa minimal satu kali dalam setahun. 
Untuk mendapatkan nilai indek kepuasan masyarakat di Kecamatan Padureso dengan metode pengolahan data sebagai berikut :
1. Nilai Rata-rata Index Kepuasan Masyarakat Kecamatan Padureso ;
Nilai Rata–rata Indeks Kepuasan Masyarakat    

2. Nilai Kepuasan Masyarakat Kecamatan Padureso ;
Nilai Kepuasan Masyarakat 		 
                                                                 
Nilai Indek Kepuasan Masyarakat	= 81 

2. 2.  Pelaksanaan SKM
Sebagai dasar pengukuran mengacu pada regulasi Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017, dimana ruang lingkup pengukuran  ada 9 (Sembilan) indikator pelayanan yang dituangkan dalam kuisioner. Kecamatan Padureso sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik  telah  menyelesaikan survey kepuasan masyarakat,  periode 1 Januari s/d 31 Desember pelayanan tahun 2019 meliputi sebagai berikut  :

2. 3.  Responden
Untuk menghasilkan survey kepuasan masyarakat yang akuntabel kantor kecamatan padureso sebagai penyelenggara Pelayanan Publik berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 telah disedehanakan terhadap pengukuran  menjadi 9 responden sebagai berikut : 
a. Persyaratan.  Yakni syarat yang harus dipenuhi dalam mengurus suatu jenis pelayanan , baik persyaratan teknis dan administrasi ;
b. Prosedure.  Adalah tata cara atau alur pelayanan yang dilabakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan terhadap pelayanan ;
c. Waktu Pelayanan.  Yaitu jangka waktu proses pelayanan yang diperlukan suatu jenis pelayanan,
d. Biaya/tarif.  Yaitu biaya yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh layanan dari penyelenggara layanan yang besarnya telah ditetapkan dengan keputusan bersama antara diputuskan diperlukan ;
e. Produk layanan. Adalah Jenis pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah diucapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
f.  Kompetensi pelaksana. Adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, leteramplan, dan pengalaman.
g. Perilaku pelaksana.  Yakni setiap tugas dalam memberikan pelayanan
h. Maklumat pelayanan. Merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggaraan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan (SOP). 
j.  Penanganan pengaduan saran dan masukan. Adalah tata cara pelaksana-an penanganan  pengaduan dan tindak lanjut.




2. 4.  Proses Pengumpulan Data
Survei Kepuasan Masyarakat yang dilaksanakan Kantor Kecamatan Padureso  dengan melalui proses pemberian questioner kepada setiap pemohan layanan setelah mendapatkan pelayanan, dimana questioner memuat dua jenis pertanyaan sebagai berikut ;
1. Jenis pertama memuat profil pemohon pelayanan yang berisikan ;
· Tanggal Survei ;
· Jam Survei ;
· Jenis Kelamin ;
· Pendidikan ;
· Pekerjaan ;
· Jenis Layanan yang diterima.
2. Jenis kedua  memuat pendapat Responden tentang layanan yang memuat 9 jenis responden sebagai berikut :
	1.
	Bagaimana   pendapat   Saudara   tentang   kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis pelayanannya
	Nilai 

	 
	a.
	Tidak sesuai
	1

	 
	b.
	Kurang sesuai
	2

	 
	c.
	Sesuai
	3

	 
	d.
	Sangat sesuai
	4

	2.
	Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini
	 

	 
	a.
	Tidak mudah
	1

	 
	b.
	Kurang mudah
	2

	 
	c.
	Mudah
	3

	 
	d.
	Sangat mudah
	4

	3.
	Bagaimana   pendapat   Saudara   tentang   kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
	 

	 
	a.
	Tidak cepat
	1

	 
	b.
	Kurang cepat
	2

	 
	c.
	Cepat
	3

	 
	d.
	Sangat cepat
	4

	4.
	Bagaimana   pendapat   Saudara   tentang   kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
	 

	 
	a.
	Sangat mahal
	1

	 
	b.
	Cukup mahal
	2

	 
	c.
	Murah
	3

	 
	d.
	Gratis
	4

	5.
	Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk   pelayanan   antara   yang   tercantum   dalam standar 
	 

	 
	a.
	Tidak sesuai
	1

	 
	b.
	Kurang sesuai
	2

	 
	c.
	Sesuai
	3

	 
	d.
	Sangat sesuai
	4

	6.
	Bagaimana   pendapat   Saudara   tentang   kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
	 

	 
	a.
	Tidak kompeten
	1

	 
	b.
	Kurang kompeten
	2

	 
	c.
	Kompeten
	3

	 
	d.
	Sangat kompeten
	4

	7.
	Bagaimana  pemahaman Saudara, perilaku Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
	 

	 
	a.
	Tidak sopan dan ramah
	1

	 
	b.
	Kurang sopan dan ramah
	2

	 
	c.
	Sopan dan ramah
	3

	 
	d.
	Sangat sopan dan ramah
	4

	8.
	Bagaimana   pendapat   Saudara   tentang   kualitas sarana dan  prasarana
	 

	 
	a.
	Buruk
	1

	 
	b.
	Cukup
	2

	 
	c.
	Baik
	3

	 
	d.
	Sangat baik
	4

	9.
	Bagaimana   pendapat   Saudara   tentang   penanganan pengaduan pengguna layanan
	 

	 
	a.
	Tidak ada
	1

	 
	b.
	Ada tetapi tidak berfungsi
	2

	 
	c.
	Berfungsi kurang maksimal
	3

	 
	d.
	Dikelola dengan baik
	4










BAB III
ANALISIS INDEKS KEPUASAN MASAYARAKAT

3.1. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM)
 Hasil survey Kepuasan masyarakat pada Kantor Kecamatan Padureso pada periode 1 Januari 2019 sampai dengan 30 Juni 2019  sebagaimana pada jenis profil responden tabel dibawah ;


	Tabel 1. Tingkat Kinerja

	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai IKM (rata2)
	Nilai Konversi
	Mutu Pelayanan
	Ukuran Kinerja

	1
	Persyaratan
	3.10
	77.53
	B
	Baik

	2
	Prosedur
	3.08
	77.02
	B
	Baik

	3
	Waktu Pelayanan
	3.03
	75.76
	B
	Baik

	4
	Biaya/Tarif
	3.75
	93.69
	A
	Sangat Baik

	5
	Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
	3.14
	78.54
	B
	Baik

	6
	Kompetensi Pelayanan
	3.15
	78.79
	B
	Baik

	7
	Perilaku Pelaksana
	3.18
	79.55
	B
	Baik

	8
	Maklumat Pelayanan
	3.07
	76.77
	B
	Baik

	9
	Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
	3.82
	95.45
	A
	Sangat Baik

	 
	Jumlah
	29.32
	733.08
	 
	 

	 
	Nilai IKM
	3.2549
	81.37
	A
	Sangat Baik





[image: ]




	Tabel 2.    Data Responden Berdasarkan Kelompok Usia

	 
	Umur
	Frekuensi
	Prosentase

	1
	<13 th
	0
	0%

	2
	14-17 th
	11
	8%

	3
	18-22 th
	31
	24%

	4
	23-34 th
	48
	37%

	5
	35-44 th
	26
	20%

	6
	45-54 th
	12
	9%

	7
	>55 th
	3
	2%

	 
	Jumlah
	131
	100%

	
	
	
	

	
	



	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Tabel 3.  Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

	 
	Jenis Kelamin
	Frekuensi
	Prosentase

	1
	Laki-laki
	71
	54%

	2
	Perempuan
	60
	46%

	 
	Jumlah
	131
	100%

	
	
	
	

	
	



	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	TabeTabel 4.  Data Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan

	 
	Pendidikan
	Frekuensi
	Prosentase

	1
	SD/sederajat
	27
	21%

	2
	SLTP
	28
	21%

	3
	SLTA
	69
	53%

	4
	Diploma (D1-D2-D3)
	2
	2%

	5
	Sarjana (S-1)
	5
	4%

	6
	Pasca Sarjana (S2/S3)
	0
	0%

	 
	Jumlah
	131
	100%

	
	



	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	[bookmark: RANGE!P3:U38]Tabel 5.  Data Responden Berdasarkan Profesi/Jenis Pekerjaan
	

	 
	Pekerjaan
	Frekuensi
	Prosentase
	
	

	1
	PNS
	1
	1%
	
	

	2
	TNI
	0
	0%
	
	

	3
	POLRI
	0
	0%
	
	

	4
	Pegawai Swasta
	29
	22%
	
	

	5
	Wiraswasta
	8
	6%
	
	

	6
	Pelajar/Mahasiswa
	5
	4%
	
	

	7
	Tani
	9
	7%
	
	

	8
	Pedagang
	0
	0%
	
	

	9
	Ibu Rumah Tangga
	79
	60%
	
	

	 
	Jumlah
	131
	100%
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	









3.2. Rencana Aksi Perbaikan
Rencana tindak lanjut perbaikan pelayanan di Kantor Kecamatan Padureso berkomitmen mendasari dari nilai indek pelayanan menurut jenis Pendapat Responden tentang pengolahan data pelayanan yang menghasilkan tingkat kinerja pelayanan public Kecamatan Padureso pada periode 1 Januari sampai dengan 31 Desember 2019) sebagaimana table berikut :
	Tabel : Menunjukkan Tingkat Kinerja

	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai IKM (rata2)
	Nilai Konversi
	Mutu Pelayanan
	Ukuran Kinerja

	1
	Persyaratan
	3.10
	77.53
	B
	Baik

	2
	Prosedur
	3.08
	77.02
	B
	Baik

	3
	Waktu Pelayanan
	3.03
	75.76
	B
	Baik

	4
	Biaya/Tarif
	3.75
	93.69
	A
	Sangat Baik

	5
	Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
	3.14
	78.54
	B
	Baik

	6
	Kompetensi Pelayanan
	3.15
	78.79
	B
	Baik

	7
	Perilaku Pelaksana
	3.18
	79.55
	B
	Baik

	8
	Maklumat Pelayanan
	3.07
	76.77
	B
	Baik

	9
	Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
	3.82
	95.45
	A
	Sangat Baik

	 
	Jumlah
	29.32
	733.08
	 
	 

	 
	Nilai IKM
	3.2549
	81.37
	A
	Sangat Baik



Dari hasil pengolahan data tersebut diatas menunjukkan bahwa nilai terendah sebagaimana pada unsur pelayanan, Waktu Pelayanan dan Maklumat Pelayanan. Oleh karena aksi pelayanan public yang diselenggarakan di Kantor Kecamatan Padureso,  dalam hal pelayanan pengurusan  administrasi kependudukan sangat keterkaitan dengan instansi lain maka kami merekomendasi aksi perbaikan sebagai berikut :
· Meningkatkan koordinasi dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen, sebagai otoritas Penanganan Administrasi Kependudukan.
· Meningkatkan Koordinasi dengan Dinas Kominfo Kabupaten Kebumen, sebagai otoritas penanganan jaringan internet.




BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1. Kesimpulan
Dari hasil rekapitulasi survey kepuasan masyarakat yang dirakum dalam buku laporan kepuasan masyarakat bahwa Kecamatan Padureso sebagai penyelenggara Publik menunjukan dengan prosentase capaian 81,37 ( Sangat baik), hal ini mengggambarkan secara umum dilihat dari beberapa indicator yang dinilai menggambar tingkat kepuasan masyarakat  terhadap pelayanan publik di Kantor Kecamatan Padureso sebagai penyelenggara pelayanan  publik. Namun hal ini ada beberapa faktor mempengaruhi tingkat kepuasan dalam penilaian kepuasan pelayanan publik sebagai berikut :
Factor Internal :
· Apatur Penyelenggara (ASN) sudah memasuki usia pension ;
· Tersedianya Sumber Daya Manusia ;
· Sarana dan Prasana Penyelenggara Publik : 
· Anggaran tercukupi
Faktor Eksternal
· Perilaku masyarakat ;
· Tingkat Pendidikan Masyarakat ;
· Letak Geografis wilayah :
· Sosial Ekonomi masyarakat :
· Kultur masyarakat.

4.2.  Rekomendasi
	Agar capaian kepuasan pelayanan publik dengan kriteria sangat baik dapat dipertahankan, diharapkan pengambil kebijakan mempertimbangkan hal-hal sebagai berikut : 
·  Peningkatan kualitas SDM sesuai dengan kebutuhan pelayanan ;
·  Memenuhi kebutuhan anggaran untuk mempertahankan kualitas pelayanan.
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Grafik 1. Sebaran Data Responden Berdasarkan Kelompok Usia
Frekuensi	<	13 th	14-17 th	18-22 th	23-34 th	35-44 th	45-54 th	>	55 th	0	11	31	48	26	12	3	
Tabel 2. Sebaran Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Frekuensi	Laki-laki	Perempuan	71	60	
Tabel 4. Sebaran Data Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan
Frekuensi	SD/sederajat	SLTP	SLTA	Diploma (D1-D2-D3)	Sarjana (S-1)	Pasca Sarjana (S2/S3)	27	28	69	2	5	0	
Tabel 5. Sebaran Data Responden Berdasarkan Profesi/Jenis Pekerjaan
Frekuensi	PNS	TNI	POLRI	Pegawai Swasta	Wiraswasta	Pelajar/Mahasiswa	Tani	Pedagang	Ibu Rumah Tangga	1	0	0	29	8	5	9	0	79	
Pelaporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Kecamatan Padureso   Tahun 2019.
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